
-Que el Director de Finanzas y Planeación realice lo siguiente: 

En lo sucesivo deber6 cuidar que enlos siguientes ejercicios de este gasto se 
presente congruencia entre lo reportado y lo pagado conforme al 
por Objeto del Gasto por cada concepto que integra el fondo revolvente, 
vigilando el cumplir siempre con las medidas de racionalidad, austeridad y 
disciplina presupuestal. 

L -  ,. , .. /- 

159 Vales alimentaci6n $2,3IS,gS1.00 1 $7,322,2S2.00 1-1 ( 1 Solicitar a los Directores de Area y Titulares que las funciones coadyuven a 

-P 
objetivos de la empresa. 

En relación a las deficiencias de cardeter administrativo que se presentaron en 
los comprobantes, en lo sucesivo previo al pago de erogaciones se fortalezca 
la supervisión wrrespondiente a los conceptos seRaiados en el Clasificador 

, .por Objetp del Gasto para la Administracibn Pública Federal. 

Hojas Nums. 1' ' d e  2 
Número de Auditoria: ü ~ / 2 0 1 6  
Número de Observaci6n: 01 
Monto Fiscaiizable: $11.736.2 
Monto Fiscalizado: $8,058.9 
Monto porAclarar: $0.00 
Monto por Recuperar $0.00 
Riesgo: BR 

-'&! 

i SFP 1 
SICR~'&.DE 

i.4 F U N C L ~ N  POBUCA 

1 LICONSA, S.A DE C. V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 Ente: 
Área Audltada: 1 Direccidn de Finanzas y Pianeación 1 Clave del programa: 3.5.0. "Presupussto-Gasto Corriente". 

PARTIDA 22104. El Director de Finanzas y Planeación deber6 llevar las acciones conducentes 
para que los Servidores Plíbliws responsables realicen lo siguiente: 

Del ejercicio del gasto del capít"io 2000 "MateIiales y Suministros" por un montode 
$8:139,388.00 del 2015 y $3'596,853.00 de enero a junio de 2016. 

ORGANO IN'Q~NO. DE CONTROL EN 
LICONSA, S.A. de C.V. 

CBdula de ~bservaciones 



Fundamento Legal 

- Ley Federal de ~ r e s u ~ u e s t o ' ~  Responsabilidad ~acandaria'24/0112015, capltuio IV 
De la Austeridad y Disciplina Presupuestaria, Art. 63 parrafo segundo, inciso 11). 
- Manual de Procedimientos para la Solicitud, Trámite y Autorización de Pagos, 
Fondos Resolvenies de Funcionarios y Empelados, numeral 17 y "Relación de 
conceptos del gasto autorizados a ejercer en los fondos revolventes asignados". 
- Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal. 



PERIODO REVISADO ENERO'. DICIEMBRE ~ 0 1 s  
CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS DIVERSOS COMO DESPENSA PARA OFICINA 



, - '  '? ,--' '., 
ANEXO 01 DE LA OBSERVACI~N 01 - 

!+ 

. . 
PERIODO REWSAOO ENERO -DICIEMBRE 2015 



PERIODO REVISADO ENERO - DICIEMBRE 2016 
CLASIFICACI~N DE PRODUCTOS DIVERSOS COMO DESPENSA PARAOFICINA 

incluye $160.98 de valvula para wc, flltropara calé, platos, vasos Y 
' 434 17/11/2016 C322.59213 10/11/2015 753.48 33~44 5.18 7Q2.10 v, mszpte! ~ ~ , = - \ , a r  :*,.") 



PERIODO REVISADO ENERO - JUNIO 2016 

CLASIFICACI~N DE PRODUCTOS DIVERSOS COMO DESPENSA PARA OFICINA 





Órgano l n t e r j l e  Control en 
LICONSA, s.A. de C.V. 

Cedula de Observaciones 

Hojas Núms. 1 
Número de Audltoiia: 
Número de Obieivaol6n: 
Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 
Monto por Recuperar: 

- -- 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Area Auditada: 1 Direcci6n de Finanzas y Pianeaci6n Clave de programa y descripción de Audforia: 3.5.0 "Presupuesto Gasto Corriente" 

- 

Observación : Recomendaciones 
- ~ ---- -- -~ - ~- 

~ ~ 

PAGOS NO JUSTIFICADOS POR SERV~C~O$ DE PROMOTORIA, POR !-a Dirección de 
UN IMPORTE DE $6'531,369.60 acciones: 

Del aná!isis realizado al presupuesto ejercido en la partida 33901 CORRECTNA: 
"Subcontratación d e  Servicios con Terceros" correspondientes al ejercicio 
2015 por un importe de 
de .......- $6-7.00, se . . 

.,, .,,. 

.. . . .. . . . . .- ~ .........-......l..x 9 -\ . , 
5 '  . Con póliza de egresos 437 de fecha 27 de marzo de 2015, se cubrieron los "! 
servicios del mes defebrero con la Wctura Núm.11399 de fecha 20 de marzo PREVENTIVA: 

d e  2015. oor imuorte de $606,872.87 más ¡VA, sinembargo del análisis a los . . 
83 reportes de campo se encontr6 que 56 fueron proporcionados en copias L~ Dirección de, Finanzas y. Planeacidn, en coordinación con.la ~i rección 
fotostáticas de estos, 36 Se encuentran alterados en ei nombre del promotor Comercial, deberá implementar 10s mecanismos de control ylo superv1si6n 
y10 la tienda de autoservicio, correspondiendo a un monto de $47'4,969.42, Por necesarios para que en 10 sucesivo, el personal que intervenga en la 
servicios que no fueron debidamente comprobados. (Anexo 1) .$.:,.! .., validación de los requisitos establecidos en las contrataciones, asl como de 

verificar el cumplimiento de los bienes o servicios contratados, se lleve a cabo 
Con póliza de egresos núm. 56 de fecha de 2025 se cubrió la de conformidad con lo establecido en los contratos o pedidos y en estricto 
factura Nm.1290 de fecha 2 de septiembre de 20q5, Por de apego a la normatividad vigente aplicable; lo anterior con el fin de que todos 
$120,783.84, por los servicios de promoción del penodo, del l e a l  31 de julio los pagos que se lleven a cabo a, amparo de Bstos, se realicen con la campo de 31 promotores. 

, , ., .. . . . . .....,~..~...,..,...~~-2 ,'documentación que permita verificar, justificar y10 comprabar que se 
\. . . )  . . . . . .  . >  proporcionó, a plena satisfacción. el bien o servicio contratado. 



6rgano I n t e r c j e  Control en 
LICONSA,'ZA. de C.V. 

Cédula de Obsewaciones 1 
Hojas Ndms. 2 
Número de Auditorla: 
Número de Observación: 
Monto Flscallzable: 
Monto Fiscalizado: 
Monto porAclarar: 
Monto por Recuperar 

-avvw I , , , , > 

Agosto 
58 O211012015 12290 0410912015 312.024.92 

Septiembre 
138 0911012015 12291 . O410812016 1,054,140.00 

133 0611112015 12501 0211012016 1'088,271.00 
Octubre 

. . 1 Riesgo: MR 

1 LICONSA, S.A. de G.V. Clave: 020143 

De 114 servicios. por realizar, solo se presentaron 83, faltando por exhibir 31 
servicios por cada mes, los cuales representan un importe de $878,518.12, 

Ente: / Sector: 1 Desarmllo Social 
Area Auditada: 1 Direccibn.de Finanzas y Planeacibn 

Obse~ación 

i que suman 93 servicios que no fueron debidamente comprohados. 

Clave de programa y descripción de Auditorfa: 3.5.0 "Presupuesto Gasto Corriente" 

Recomendaciones 

Fecha e F im 

30,/Pp?l/~ 

- ~ ~ - -  - -- . ~~ . 

Fecha S;ompromiSo 

2015, por importe de $2'142,412.26 



Cédula de Obsewaciones 

....... .- . ~~ 

Monto Fiscaiizable: $18,723.1 
Monlo Fiscalizado: $18,723.1 
Monto por Aclarar: $ 6,531.3 
Monto porRecuperar: $0.00 

. - 
Órgano Interr '  le Control en' 

LICONSA,'SA. de C.V. 

de 5 Hojas Núms. 3 , !  
Número de Auditoria: 09120~1.- ' 
Nbmero de Observacibn: 02 

' 

Con póliza de egresos 49 del 8 de abril de 2016, se cubrió la,factura 
Núm.13850 del 31 d e  mano de2016 por un importe de $853,818.80, por los 
servicios del 19 de enero al 19 de febrero de-2016, no proporcionando la 
evidencia documental 'de los reportes de. campo por los servicios, 
correspondientes: 38 en tiendas de autoservicio y 13 en calle. 

1 1 Riesgo: MR I 
Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. ' 1 Sector: 1 Desarrollo Social 
Área Auditada: /Dirección de Finanzas y Planeacidn . . 

Obsewación 

De los meses del 20 de febrero a junio 2016, se cubrió en su totalidad por 
cada mes, 100 servicios de promoción correspondientes a: 83 en tiendas de 
autoservicio y 17 en calle por cada mes, con las siguientes facturas 

Clave: 020143 
Clave de. programa y descripción de Auditoria: 3.5.0 "Presupuesto Gasto Corriente" 

Recomendaciones 

Del anaiisis realizado a losrepolfes de campo por los servicios preseniados j 
en lastiendas de autoservicio se determind que de los meses de febrero y i 
mayo no se exhibieron 5 y 46 respectivamente y de los meses de febrero, i 
marzo, abril, mayo y junio, no se exhibieron los 17 reportes de campo por los 1 
servicios realizados .en calle, los cuales corresponden a un. monto de i 

. $1'481,582.07, que corresponden a 136 servicios que no fueron debidamente ; 
comprobados. 



1 1 Riesgo: MR . . 
Ente: / LICONSA; S.A. de C.V. 1 Sector 1 Desarrollo Social / Clave: 020143 
q A u d i t a d a :  

.f --, 
! ., '. . i 

I*lliUl.IIIN I.I,I:I.,I * 

Observación 1 Recomendaciones 1 

Contrato nlimero PSG156712015 1 1 

órgano lnternT'je Control en 
LICONSA,~.A, de C.V. 

. . 
~édulade~bservaciones 

Convenio modificatorio CM1280212015 1 

Hojas N Ú ~ .  4 
Ndmeride Auditorla: 0912016~ 
Número de Obseivación: 02 
Monto Fiscalirable: $18.723.1 
Monto Flscalizado: - $18,723.1 
Monto por Aclarar: $ 6,531.3 
Monto por Recuperar: $0.00 

1 Contrato nOmero PSG13519íZ015 1 
1 ' Contrato nlimero PSG/334/2016 

Contrato niímero PSG/118512015 

Artículo1 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendarla, que sefiaia: 

Arfjcículo 1 ":..Lbs sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley 
debersn observar que la admlnistraci6n de los recursos públicos federales se 

: maiice con base an cn'ten'os de ¡&alidad. honestidad. eficiencia. eficscia, 
economla, racionalidad, austeridad. transparencia, control, mndición de 
cuentas y equidad de género ..." 

Articulo 115 "...Los servidores públicos y las personas flsicas o morales que 
causen deno o perjuicio est~mable en dinero a la Hacienoa Ptibllca Feceral o 
al palnnfonio de c&aiquier ente autbnono o entidad, incluyendo en su caso, 
los beneficios obtenidos indebldemente por actos u omiscones que les sean 
imputables, o por hcumplimiento de obligaciones derivadas de esta Ley, 
serán responsables del pago de la indemnización correspondiente, en los 
t6rminos de las disposiciones generales aplicables. 

Las res~onsabifidades se fincarán en ~ i i m e r  término a auienes directamente 
hayan éjecutado los actos o incurran en las omisiones 9ue las originaron y, 
subsidiariamente. a los aue Dorla naturaleza de sus funciones, hayan dmifido 
la revisión o, aut~rizado'tales actos por causas que impliquen dolo, c ~ l p a  o 
negligencia p o r p a e  de l mismos X P "  . 



Artículo 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice' 

Arf(cu10 66 "...Las dependencias y entidades serán responsables de que los 
pagos efectuados con caigo a sus presupuestos se realicen con sujeción a 
los siguientes requisitos: ' fracción 111 que seilala: "Que se encuentren 
debidamente justi8cados y comprobados con los documentos- originales 
respectivos, entendiéndose por justificantes. las disposiciones y documentos 
legales que defeminen la obligación de hacer un pago y, por comprobantes, 
los documentos Que demuestren' la entrega da las sumas de dinero 

5 de . 5 Hojas NLims. 
Nbmero da Auditorla: 09i2016~2 
Número de Obsa~aci6n: 02 
Monto Fiscalizable: $18,723.1 
Monto Fiscalizado: $18,723.1 
Monto por Aclarar: $ 6,531.3 
Monto por Recuperar: $0.00 
Riesgo: MR 

,- -. 
I ' 
L 

/@ 
' SlFP . 

Ii, 3emI:I*II~ 01 
U I.".Kli*i Pú.ll<i\ 

. . 1 correspondientes ..." 

Órgano lntern Je Control en 
' LlcoNsA, SA.  de. C.V. 

. . 

Cédula de Observaciones 
. . 

- 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

,&ea Auditada: 1 Dirección de Finanzas y PlanEICiÓn 

O b ~ e ~ a ~ i 6 ' n  : 

. - . personas~fislcas-o~momlespnvadas~enlobcasos en_que~bayan~participado9y 1- 
originen una responsabilidad ..." . . 

Clave: 020143 
clave de y descripción de Auditoría: 3.5.0 "Presup~eStO Gasto Corriente" 

Recomendadones 

~ ~ ~- ~~ ~~ - ~~ , - ~~- -- - - - - --- 
~ 





, ,-,-- . '- ~~ 

NúrnerodeAuditoria: 0912016 
órgano Interno de Control en Niimaro de Observación: 3 

SFP 1 LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fi~calizabie: $133,671.7 - Monto Fiscalirado: $133,671.7 
wwr~nhor 

UTUNCIÓN I>U~LICA Cédula de Obsewaciones ~ o n l o  Monto ~ o r  por Aclarar: Recuperar: $547.1 $3.3 

OASTO. La Dirección de Finanzas y Pianeacion, deber6 remitir evidencia de las 
De la revisión al ejercicio del gasto. de un universo de $539'561,082 del 2015 y siguientes acciones: 
de enero a junio'de 2016 por un total de $772'688,616 se determinó lo siguiente: 1. Soliciiar a fa Dirección Comercial las iustificaciones v evidencias 

. . 

-- 

- .- ~ . 1 Se revisó una muestra de $160'453.803.00 Integrada por las siguientes partidas: 11 ' &;spondientes por l a s  inconsistenclas en fechas de 'los pedidos1 

'MR 1 Riesao: 

Ente:. / LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector; 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143. 
Ares Audiftda: / Direccldn de Finanzas Y Pianeación. 1 Clave de programa y dascripción de Auditoria: 3.5.0. "Presu~uestcGasto Corriente". 

Observación 1 
- -~ ~- ~ ~ 

Recomendaciones 

2016-2233-C 2015-4798-C. 201547E9-c y 20154322-C. remitienooas al  
éste 6rgano Interno oe Controi. : ,.,? -. - - -. -. .. , . 

9 .sóiiciar a ia Direccór ae ~aminkiracón en ca.idao área ~ s ~ a r i a  .as 
&stionesnecesarias para que el entonces administrador del contrato ( ~ u b ~ n  
L6pez Haro, ex Jefe del Departamento de Administraoión de Riesgos) realice 
el reintegro a la Caja General el monto de 
ficha de dep6sito y10 comprobante de pago a Bste 

1 PREVENTIVA: 
! La Dirección de Finanzas y Pianeaclón, debe6 
/ evidencia para que en lo subsecuente: 
I 
i 1. La Dirección Comercial elabore los pedidos y10 contratos con fechas 

; congruentes y cronológicas. 

.-- 
-~ ~.~~ - -- 

~INCUMPUMIENTO EN LA DOCUMENTA,CI~N JUSTIFICATIVA Y COMPROBATORIA DEL (CORRECTIVA: 

a) Partida 33104: Otras asesorias para la operaci6n de programas. (Ver Anexo 1). 2. La Subdirección de Coniabllidad General deberá de asegurarse que los 

~~ 



b) ~artlda.33903:. Servicios integrales. (Ver Anexo 1). . 

b.1. En un caso por un importe de $90,520.42 no se clasificó correctamente el gasto (póliza 
de diario 229 del 30 de noviembre de 2029) ya que corresponde un servicio de emisl6n de 
recibos de n6mina fiscales CFDl y facturación electr6nica. 

Seniidores Públicos Responsables 
Fundamento Legal: 

. . 
( .,! 1'- , '. ; 

- 
.Artículo 66" del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabiiidad ' . 

Hacendaria, emitida el 05 denoviembre de 2012, el 13 de agosto de 2015 y el 30 de marzo 
de 2016. 
Artículos 33' v 42' de la Ley General de CdntabilldadGubernamentai, emitida el 31 de 

I 

,QJ&&q. . 

~ u l ~ ~ ~ d o  Andrade Montoya/ 
a de  Auditorla Interna Auditor 

- 
- 

-~~ - -  - 

i - 
2 de 2 Hojas N6m. 

Número de Auditorla: 0912016 
.Número de Observación: 3 
~on to  Flscalaable: $133,671.7 
Monto Fiscalizado: $133,671.7 
Monto por Aclarar: $547.1 
Monto por Recuperar: $3.3 
Rlesgo: MR 

.- . 

SFP 1 - 
S~CRFTAR~A or 

m ~ ~ n d n  Q~~SLIU 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S . k  de C.V. 

CBdula de ~bsewaciones 

~ 

Ente: - 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 
Area Auditada: 1 DlreccMnde Finatuas v Planeaclbn. 

Obsewacidn 
~. ~~ ~- - ~ ~- ~ 

administrador del contrato, contraviniendo lo establecido en la cl~usula IV "~enalizaciones 
Convencionales EspeciflcasVel Anexo Unlco. 

Clave: 020143. 
clave de orograma y descripción deAudItor[a:.3.5.0. "~rasupuesto-Gasta Corriente". 

. . Recomendaciones 
.~ ~ --- ~~ ~.~ p- ,- -~ -~ ~ -- - 
+-:P..- 22 6 
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ANEXO 1 


